Raccomandata a.r.

Alla Banca ________________
Ufficio reclami

Via__________________ 

CAP_______ / Luogo _____________
OGGETTO: Libretto di risparmio nr.________ aperto presso la Vs. filiale di ________ - Reclamo e richiesta di accredito di interessi non correttamente calcolati.
Spett.le Banca,

il/la sottoscritto/a _______________, nato/a a __________ il ________________ e residente a ____________________ Via/Piazza________________, n. _____ è il legittimo possessore del libretto di risparmio nr. _______________ aperto presso la Vs. filiale di __________ in data ____________.
Da un controllo effettuato, ha constatato che nel corso degli ultimi anni sono state apportate alcune variazioni (in pejus) al tasso di interesse applicato al mio rapporto.

In particolare 

in data _______ il tasso è stato ridotto dal ___% al ___%;

in data _______ il tasso è stato ridotto dal ___% al ___%;

in data _______ il tasso è stato ridotto dal ___% al ___%.

In merito a tali variazioni vi informo di non aver mai ricevuto alcuna comunicazione personale, così come previsto dalle norme dell’art. 118 del Testo Unico Bancario; pertanto, tali variazioni, tutte a mio sfavore, sono da considerarsi inefficaci nei miei confronti.
Vi invito, pertanto, a voler ricalcolare gli importi degli interessi attivi, applicando le misure di tasso corrette (cioè quelle precedenti le singoli variazioni) per i periodi di calcolo relativi e con riaccredito delle differenze a mio favore.

Rimanendo in attesa di Vs. riscontro nei termini di legge (30 giorni), si fa presente che in caso di Vostro diniego o di mancanza di risposta, il sottoscritto attiverà il dovuto ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario.

Distinti saluti

(Luogo e data) _________________
                                                                          ______________________________
                                                                                                    (Firma)
____________________

Mitt.: Nome Cognome ______________
Via/Piazza _______________
CAP / Luogo _________________
Tel. _____________________
